
ประกาศเทศบาลตำบลเวียงตาล

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ของเทศบาลตำบลเวียงตาล ประจำปี พ.ศ. ๒๕:๖๗

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔๘ เตรส (๔) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖

แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๑๔ พ.ศ. ๒๔๖๒ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ เทศบาลตำบลเวียงตาล จึงได้จัดทำแบบ ประเมินความพึงพอใจขึ้น โดยมิ

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ที่มืต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงตาล และ

เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มืต่อการให้บริการประชาชนของ เทศบาลตำบลเวียงตาล

บัดนี้ เทศบาลตำบลเวียงตาล ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลเวียงตาล ประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗ และนำเสนอผลการประเมินเพื่อให้นายก เทศมนตรีตำบลเวียงตาลทราบ

เรียบร้อยแล้ว จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

ประกาศ ณ วันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๖๗

(นายนิวัฒน์ ปะระมา)

นายกเทศมนตรีตำบลเวียงตาล



ส‘เปแบบประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตำบลเวียงตาล ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลเวียงตาล จำนวน ๖๘๓ คน

ข้อมูลทั่วไป
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลเวียงตาล จำนวน ๖๘๓ คน

โดยสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของเทศบาลตำบลเวียงตาล ประจำปีงบประมาณ ๒๕:๖๗

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบลอบถาม
๑. เพศ คำตอบ ๖๘๓ คน

๓๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕:๗.๑๐ชาย

หญิง ๒๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๐
ขาย

57.1%

๒. ช่วงอายุ คำตอบ ๖๘๓ คน
- ต่ํากว่า ๒๐ ปี

- ๒๑ - ๔๐ ปี

- ๔๑ - ๖๐ ปี

- ๖๑ ปีขึ้นไป

ตำทว่า20ป็

คิดเป็นร้อยละ ๓.๘๐

คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๓๐

คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๑๐

คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๘๐

๒๖ คน
61

๒๐๐ คน

๒๖๗ คน

๑๙๐ คน

41-60ปี

39.1%

๓. ระดับการศึกษา คำตอบ ๖๘๓ คน

-ประถมศึกษา

-มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า/ปวช

-อบุปริญญา/ปวส.

-ปริญญาตรี

-สูงกว่าปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙๐

คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๘๐

คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๗๐

คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๐

คิดเป็นร้อยละ

๒๕๒ คน

๒๕๘ คน

๘๐ คน

๙๐ คน

คน ๐.๔๐๓

« พูเทว่าปริญtyา■รี
^ 0.4%ปริญฤเา■รี

I3i%

ปร:ทมพึกtn

36.9%
81|ปริใ)/ญา/ปวส.

ฑ.7%

ฬัยมพึก■าAdU■น/■ทนป■าย/เท■ฆเท่า/ปวข
37.8%



-๒-

๔. อาชีพ คำตอบ ๖๘๓ ข้อ

-นักศึกษา

-เกษตรกร

-ข้าราชการ/พนักงานขอรัฐ/รัฐวิสาหกิจ

-ลูกจ้าง
-ค้าขาย

-อื่นๆ...ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน ฯลฯ

๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐

๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๒๐

๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๔๐

๒๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๙๐

๑๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๖๐

๑๐๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๖๐
ilmintn
5%

ใร£%

20^

frima

19.6%

--■ / ช้า7ไชฑาร/หน1หานรพุ้/^«าหทา
8.5%

^กช้าจ
30.9%

ส่วนที่ ๒ ะ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ

หมายเหตุ

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๔.๔๑ - ๔.๐๐ อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด
๒. เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๓.๔๑ - ๔.๔๐ อยู่ในเกณฑ์ มาก

๓. เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๒.๔๑-๓.๔๐ อยูในเกณฑ์ ปานกลาง
๔. เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๑.๔๑ - ๒.๔๐ อยู่ในเกณฑ์ น้อย

๔. เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระหว่าง ๐.๔๑ - ๑.๔๐ อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร^ห้บริการ

๑.

ระดับความพึงพอใจ

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ น้อย น้อยที่สุดปานกลางมากทสุด มาก

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

๑. ค้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร^ห้บริการ
. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี)
๒๓๘๓๙๖ ๔๙๑

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุขภาพเรียบร้อย)
๓. ความเอาใจใส่กระดือรือร้นมีความเต็มใจ และ

ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

๒๔๓ ๓๗๒ ๔๘

๒๗๖ ๓๑๒ ๙๔

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็น

๒๔๖ ๓๗๒ ๖๔

อย่างดี

๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมีอนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบติ

๒๘๙ ๒๘๙๓๐๑

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฎิน้ติหน้าที่ เช่น ไม่รับ ๒๖๐ ๓๓๗ ๘๐ ๖

สินบน ไม่หาประโยชน์เดยมิชอบ ฯลฯ
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. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด โดยมีคำเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๕;๑

๒. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุขภาพ
เรียบร้อย) อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๙

. ความเอาใจใส่กระตึอรึอร้นมีความเค็มใจ และความพร้อมในการให้บริกา รของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๗

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่นการตอบข้อชักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ

ได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๗

๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้บริการเหมีอนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ อยูในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวม เท่ากับ ๔๒๘

๖. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยขนํโดยมิชอบ ฯลฯ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีคำเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๔

๑

๓

ประชาซนผู้รับบริการเทศบาลตำบลเวียงตาล มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการในด้านเจ้าหน้าที่/

บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓® คิดเป็นร้อยละ ๘๖.too

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุดหัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ น้อยปานกลางมากทสุด มาก

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ชับซ้อน และมี
ความคล่องตัว

๒๗๔ ๓๑๒ ๙๒ ๔๑

๒. ความเร็วในการให้บริการ ๒๔๖ ๓๒๘ 6^๓ ๓ ๓

. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ

ขั้นตอนในการให้บริการ

๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ

๒๘๓ ๓๑๒ ๘๘๓

๒๔๖ ๓๖๔ ๖๔ ๗

(เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค

เท่าเทียมกัน)

ะดวก'ที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ๒๔๐๔. ความส ๓๔๖ ๗๗ ๗ ๓

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม

ตรงต่อความต้องการของผ้รับบริการ

๒๓๘ ๓๖๑ ๗๗ ๗
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ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความคล่องตัว อยู่ในระดับ มากโดยมีคำเฉลี่ยรวม เท่ากับ

๒. ความเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๒

. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ๔.๒๙

๔. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) อยู่
ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๔

๔. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๑

๖. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๓

■o'"

๑.

๔.๒๖

๓

ประซาชนผู้รับบริการเทศบาลตำบลเวียงตาล มีความพึงพอใจต่อการได้รับบ ริการในด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๙ คิดเป็นร้อยละ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

๘๔.๘๐

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุดหัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ น้อยที่สุดน้อยปานกลางมาก

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ

๒๘๖ ๘๐๑ สไ©)ร) ๓ ๓

๒. ความเพึยงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น

ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ

๒๖๙ ๓๓๔ ๗๓ ๒๔

๓. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ๒๘๑ ๒๙๘ ๙๗ ๗

๔. ความเพึยงพอ ของอุปกรณ์ เครื่องมีอในการ
ให้บริการ

๒๓๘ ๓๔๔ ๙๔ ๖

๔. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ มีความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อและให้บริการ

๒๗๙ ๓๑๖ ๘๑ ๔ ๓

๖. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ ป้าย
ประขาสัมพันธ์

มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย

๒๖๔ ๗๙ ๗๓๓๐ ๓

๗. ความพึงพอใจต่อสื่อประขาสัมพันธ์ คู่มีอและ
เอกสารให้ความรู้

๒๗๙ ๒๘๖๓๑๓ ๓
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ทวา}}พึทเจน นทะเปาใจงาย

ทะทวกในการเ«นทวงน-rfบ

บ?การ

ทวานทะทาก เชน พึจaทรถ

ฟaงป้า 1^งท3ย?นบ?การ
บ่?การใทยรวม

สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๘
ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ อยู่ในระดับ มาก

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๗

๒. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม อยูในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๖

. ความเพียงพอ ของอุปกรณ์ เครื่องมีอในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๐

๔. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อแล ะให้บริการ อยู่ในระดับ มาก โดย
มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๗

๕. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๔

๖. ความพีงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มีอและเอกสารให้ความรู อยูในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ๔.๒๗

๑.

๓

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลตำบลเวียงตาล มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการในการด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒0

ความพึงพอใจต่อผลของการบริการ

ระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุดหัวข้อแบบสอบถามความพิงพอใจ น้อยปานกลางมากทสุด มาก

(คน) (คน) (คน) (คน) (คน)

. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ๒๔๑ ๙๒ ๒๑ ๓

๒. ได้รับคำแนะนำที่ศูกต้อง และสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง

๒๘๗ ๒๓0๙ ๘๔ ๑

. ความพึงพอใจภาพรวมที่ได้รับจากการบริการ ๒๖๔๓๔๙ ๔๖ ๒๓ ๑

ของเทศบาลตำบลเวียงตาล

มากทีร{ท น้อยที:)ทปานกลางมาก น้รน

300

200

100

0

2. ได■รบสิ่านนะนำทีคูกต้อง และสามารถนำไป
ปรบทํไต้จรง

1, ไต้รบบรการตรงตามความต้องการ 3. ความพึงพอใจกาพรวมทีไต■รบจากการ

บรีการของเทศบาลสิ่าบลIรยงตาล



-๖-

๑. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับ มาก โดยมีคำเฉลี่ยรวม เท่ากับ ๔.๒๒

๒. ได้รับคำแนะนำที่ลูกต้อง และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ

,. ความพึงพอใจภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของเทคบาลตำบลเวียงตาล อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวม เท่ากับ ๔.๔๓

ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลตำบลเวียงตาล มีความพึงพอใจต่อต่อผลชองการบริการ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒0

ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวมที่มีต่อชองเทศบาลตำบลเวียงตาล คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๖0

๔.๒๙

ส่วนที่ ๓ ะ ท่านคิดว่า เทศบาลตำบลเวียงตาลควรปรับปรุงด้านใด
๑. ให้บริการประชาชน

๒. ความสะดวกสบายในการรับบริการ

๓. ทำงานให้ทันต่อความต้องการของประชาชน

๔. ห้องน้ําในการให้บริการประชาชนให้เพียงพอ

๕. เจ้าหน้าที่ควรให้ความสนใจผู้มาติดต่อราชการให้มากขึ้น
๖. เจ้าหน้าที่ควรให้บริการประชาชนเร็วขึ้นมากว่าเดิม

๗. เจ้าหน้าที่ให้บริการได้ดีมาก รวดเร็ว ทันใจ (คำชม)

๘. เจ้าหน้าที่มีมารยาทในการทำงาน (คำชม)

ส่วนที่ ๔ ะ ช้อเสนอแนะ

อยากให้เทศบาลดูแลปัญหาความต้องการภายในหมู่บ้านให้มากยิ่งขึ้น
๒. อยากให้เทศบาลจัดหาสถานที่ทำสวนสาธารณะสำหรับออกกำลังกาย และเครื่องเล่นเด็กเพื่อเสริมสร้าง

พัฒนาการของเด็ก

๑.

อยากให้เทศบาลให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับชาวบ้านให้เยอะกว่านี้

๔. อยากให้แจกทรายอะเบทก่อนเข้าฤดูฝนเพื่อปัองกันการเกิดลูกนี้า ซึ่งเป็นภาหะของโรคไข้เลือดออก

๕. เจ้าหน้าที่เทศบาลตอนรับผู้มาติดต่อราชการได้ดี และจงรักษาความดีนี้ไว้ตลอดไป
๖. เจ้าหน้าที่เทศบาลให้บริการได้ดีมาก (ขอชื่นชม)

๘. ทุกอย่างทำได้ดีแล้ว และจงทำต่อไป

๓.


